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TEST INITIAL
KICKOFF
Se présenter
The basics: numbers, time, dates
Basic tense review
Active listening
Skills review

Décrire I'entreprise: I'organisation, I’histoire, les
secteurs d’activités principaux
The departments & their activities

jobs, responsibiliites
Current projects
Skills review

Formules téléphoniques. Prendre un message
Faire un appel

Clarifier et reformuler

Problems on the phone

Skills review

Email expressions. Understanding and replying
Asking for/ Giving and checking information
Arrange a meeting

Formal/informal. Gérer les problemes

Skills review

Prendre/changer des rendez-vous
Conference call

Gérer des situations difficiles
Comprendre les accents différents
Skills review

Expressions types

Exprimer son avis, accord/ désaccord
Vérifier la comprehension.
Interrompre poliment

Skills review

Structure et introduction
Utiliser sa voix
Utiliser les visuelles

Conclure et questions
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E 141 Entretien d’embauche: comprendre son
- interlocuteur
% 12 Entretien d’embauche: parler de son expérience et
Q sa motivation
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Entretien d’embauche: poser des questions
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